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Investment Bank – Kader voor cultuurverandering
- Wereldwijd, 20XX -

Referentieproject – Financiële Diensten Cultuurverandering – Investment Bank

Situatie

 Wereldwijde Investment Bank her-definieerde kernwaarden
en wil de Cultuurverandering in alle Divisies doorvoeren

 Investment Bank zoekt ervaren Project Manager voor
Cultuurveranderingsprogramma in 2 grootste Divisies: 
Investment Banking en Asset Management 

Acties Proost Ventures

 Uitwerken van inhoud voor Global Interne en Externe
Communicatie van de Bank aan Senior Mgmt., werk-
nemers, regelgevers, en aandeelhouders

 Uitwerken van een blauwdruk voor een roll-out in 3 fazen
om gedragsverandering te stimuleren, inclusief
Communicatie-van-de-top, Leiderschaps-acties, Groeps-
strategische initiatieven, bottom-up Workshops, aanpassen
HR tools / technieken / processen / beleid,…

 Uitvoeren van gedetailleerde benchmark met concurrenten
omtrent HR-, Cultuur-, en Verloningsgerelateerde
initiatieven bij wereldwijde Investment Banken

 Faciliteer co-ordinatie tussen Corporate, Divisioneel, en
Regionaal Senior Mgmt. van de Bank in matrix-structuur

Resultaten van het Project
 Cultuurverandering is formeel ingebed in de Global Senior 

Leadership Conference van de Bank
 Communicatie van de resultaten over heel de Bank 

(Corporate Mgmt.) en in alle Divisies (Segment Mgmt.)
Bron: Projectervaring Proost Ventures

Involve and change behaviours
Breed bewustzijn / betrokkenheid
 Communicatie
 Acties door het leiderschap

Strategische initiatieven
 “Herwerk” belangrijke business initiatieven naar Cultuurverandering
 Opzetten/implementeren van initiatieven enkel gericht op Cultuur

Cultuur-inbedding
mechanismen
 Meetsysteem implementeren
 Consequence mgmt. 

doorvoeren
 Voorbeeldfuncties
 Netwerk van cultuurdragers

installeren

Dagelijks ondernemen

Welke
veranderingen
moet ik maken?

Wat betekenen de 
Kernwaarden voor 
mij?

Hoe werk ik na de 
veranderingen?

Uitrollen: Nodige veranderingen begrijpen en zich engageren

Tools, technieken, processen, 
beleid
 Doel: Facilitieer/ondersteun

personeel zich te gedragen
zoals gewenst

 Business: Pas processen en
procedures aan

 HR: Pas processen & 
systemin aan
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